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Бриф на поддержку сайта
Можете приложить любые материалы и документы, которые вы считаете важными или существенными.
Введение

Этот Бриф поможет вам выразить ваши ожидания от технической поддержки сайта, чтобы мы могли понять и использовать их для достижения лучшего результата. Пожалуйста, заполните этот документ в меру ваших возможностей. Если вы встретите вопросы, на которые не можете или затрудняетесь ответить, то не стесняйтесь оставлять их без ответа.
Задачи этого брифа
· Понять объем и сложность необходимых работ по поддержке сайта;
· Оценить текущие состояние сайта, хостинга, ПО сайта.
1  Контактная информация

Ваше имя:      
Название организации:      

Ваш email:      
Номер контактного телефона:      
 2  Общая информация о проекте

URL проекта.
Или список сайтов, если вы хотите передать на поддержку несколько сайтов

	


CMS(система управления сайтом) проекта 

Название и ее версия
	


URL с описание вашего текущего тарифного плана.
	


Перечислите задачи которые должна решать техподдержка 

	


Кто из вашей компании будет с нами сотрудничать.

Данный человек будет нам ставить задачи, принимать работу и отвечать на наши вопросы. Опишите его компетенцию и роль в вашей компании.
	


Взаимодействие сайта с другими сайтами, api.

Опишите внешние системы с которыми взаимодействует сайт и механизмы взаимодействия. Например, интеграция с 1С,  API поставщика информации, платежные шлюзы.
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